Julia.Hei.Tattoo

Allgemeine Geschiiftsbedingungen
Stand: 23.01.2026

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten
fiir alle Vertrdge zwischen dem Tattoo Studio Julia Heinze mit
Sitz im Beimoorweg 18 in 22926 Ahrensburg und im Blur
Atelier mit Sitz im Mundburger Damm 2 in 22087 Hamburg,
nachfolgend ,,Tattoo Studio® genannt, und seinen jeweiligen
Kund*innen, nachfolgend ,,Kunde* genannt.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, das Tattoo Studio stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich zu.

2. Vertragsgegenstand

(1) Das Tattoo Studio erbringt die im jeweiligen Vertrag unter
Einbezug dieser AGB vereinbarten Leistungen, insbesondere
Beratungsleistungen, den individuellen Entwurf, das Zeichnen
und das Stechen von Tatowierungen.

(2) Das Wunschmotiv des Kunden wird vom Tattoo Studio
entworfen und gezeichnet. Eine vorherige Zusendung des
Motivs an den Kunden erfolgt nicht. Das Motiv kann am
Termintag angesehen und gegebenenfalls Anderungen
vorgenommen werden. In Ausnahmefillen kann der Entwurf
vorab iibersendet werden, zum Beispiel, um wihrend des
Zeichnens ein Feedback des Kunden zu erhalten. Im Falle
einer Terminabsage ist eine Zusendung von Entwiirfen
ginzlich ausgeschlossen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
die Uberlassung eines gefertigten Entwurfs.

(3) Motive, die nicht der Public Domain angehoéren, kdnnen
dem Tattoo Studio aus urheberrechtlichen Griinden nur als
Inspiration fiir einen eigenen Entwurf dienen und werden nicht
identisch gestochen.

3. Vertragsabschluss und Terminstornierung

(1) Es werden ausschlieBlich volljahrige Personen und
geschiftsfahige im Sinne des § 104 Nr. 2 BGB titowiert.
Ausgeschlossen sind auch Personen, die erkennbar unter
Alkohol- und/oder Drogeneinfluss stehen.



(2) Mit der Vereinbarung eines Termins kommt ein
verbindlicher Vertrag zustande. Da das Tattoo Studio
ausschlieBlich auf Basis vereinbarter Termine arbeitet, wird
der jeweils vereinbarte Zeitraum exklusiv fiir den Kunden
freigehalten; andere Terminanfragen fiir dieses Zeitfenster
werden abgelehnt.

(3) Termine konnen telefonisch, per E-Mail oder
Textnachricht sowie iiber die Website des Tattoo Studios
angefragt werden. Dabei hat der Kunde das beabsichtigte
Tattoo samt vorgesehen Korperstelle und ungefihre Gréfle zu
nennen. Zur Sicherung des Termins (Abs. 2) und zur
Abgeltung der Vorarbeiten des Tattoo Studios, beispielsweise
Beratungsleistungen  unter  anderen  beziiglich  der
Umsetzbarkeit des Motivs, der notwendigen GroBle und der
passenden Korperstelle, die Erstellung von verschiedenen
Entwiirfen sowie administrative Tatigkeiten
(Terminabsprachen und -reservierung, Rechnungstellung etc.),
wird eine Anzahlung in Hohe von 30% bis 40% des nach
Ziff. 4 Abs. 1 genannten Preises féllig. Nach entsprechender
Aufforderung des Tattoo Studios hat der Kunde die Anzahlung
innerhalb von sieben Tagen zu leisten. Die Anzahlung wird
bet Wahrnehmung des Termins vollstindig mit dem Endpreis
verrechnet.

(4) Eine kostenfreie Absage oder Verschiebung des Termins
1st bis zu 10 Werktagen vor dem vereinbarten Datum moglich.
In diesem Fall wird die Anzahlung auf Wunsch des Kunden
erstattet oder gutgeschrieben.

(5) Sagt der Kunde den vereinbarten Termin weniger als 10
Werktage vor Beginn ab, erscheint er nicht zum Termin oder
kann der Termin aus Griinden, die in der Risikosphire des
Kunden liegen (z. B. Alkohol-/Drogeneinfluss, iiber 30
Minuten Unpiinktlichkeit, mangelnde Hygiene, Sonnenbrand
oder auch angewendete Betidubungscremes auf der zu
tatowierenden Stelle), nicht durchgefiihrt werden, steht dem
Tattoo Studio eine angemessene Entschiadigung fiir den
Arbeitsausfall und die geleisteten Vorarbeiten zu.

(6) In den Féllen des Abs. 5 ist das Tattoo Studio berechtigt,
die gemill Abs. 3 geleistete Anzahlung als pauschalen
Schadensersatz ~ einzubehalten. Dem  Kunden  bleibt
ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass dem Tattoo Studio
gar kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
1st.

(7) Kann der Kunde einen vereinbarten Termin aus Griinden,
die auBBerhalb seines Einflussbereichs liegen, etwa wegen einer



akuten, durch arztliches Attest nachgewiesenen Erkrankung,
nicht wahrnehmen, kann der Kunde bis zu 5 Werktagen zum
vereinbarten Termin, diesen einmalig verschieben, wobei die
Anzahlung in diesem Fall fiir den Ersatztermin gutgeschrieben
wird. Erfolgt keine Terminverschiebung, sondern eine
ersatzlose Absage durch den Kunden, gelten die Regelungen
zur Entschiddigung gemill Abs. 5 und 6.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Dem Kunden wird bei der Terminvereinbarung ein
ungefahrer Preis fiir das beabsichtigte Tattoo genannt. Dieser
ist individuell und abhingig von GroBe, Aufwand und der
Korperstelle des Tattoos sowie von der voraussichtlichen
Dauer des Tatowierens.

(2) Nachtrigliche Anderungen der vereinbarten Arbeit, die
tiber kleinere Modifikationen hinausgehen, konnen zu einem
hoheren Endpreis fiihren. Das Tattoo Studio ist insoweit zu
einer Preisanpassung berechtigt.

(3) Die Vergiitung ist nach Terminvereinbarung fallig und
erfolgt bar oder per Kartenzahlung. Dabei wird die nach
Ziff. 3 Abs. 3 geleistete Anzahlung mit dem Endpreis
verrechnet.

(4) Alle Preise verstehen sich einschlieBlich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(5) Der Kunde kann gegeniiber den Forderungen des Tattoo
Studios nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten
Anspriichen aufrechnen.

5. Rechte und Pflichten des Tattoo Studios

(1) Der Kunde wird vor dem Termin iiber den Eingriff und die
damit verbundenen Risiken schriftlich aufgeklart.

(2) Der Mitarbeiter des Tattoo Studios bzw. die titowierende
Person kann die Durchfiihrung einer Arbeit ablehnen. Dies
geschieht insbesondere, wenn es sich bei dem Motiv um eine
Arbeit eines anderen Téatowierers handelt, das Motiv auf
Grund seiner Grof3e eine dauerhaft gute Arbeit nicht zulésst
oder das Motiv im erheblichen Widerspruch zur inneren
Uberzeugung des Tattoo Studios oder der titowierenden
Person steht.

(3) Die Urheberrechte an einem Entwurf verbleiben bei
seinem Schopfer.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden und Abnahme des Designs

(1) Die Tatowierung steht unter dem Vorbehalt, dass seitens



des Kunden keine Ausschlussgriinde vorliegen, die der

fachgerechten Ausfithrung der Tdtowierung entgegenstehen.

Ausschlussgriinde sind beispielsweise:

1. Alkohol- und/oder Drogengenuss innerhalb von 24
Stunden vor dem Termin;
2. Einnahme oder Zufuhr von gerinnungshemmenden
Medikamenten;

. Anwendung von Oberflichenanisthetika (z. B. Emla);

4. Erkrankungen, die das Tdtowieren zumindest erheblich
erschweren, insbesondere Infektions- und
Viruserkrankungen, Wundheilungsstorungen,
Blutgerinnungsstorungen, Asthma, Diabetes, Hepatitis,
HIV oder Epilepsie;

5. Allergien gegen Inhaltsstoffe von Tatowierfarben oder
sonstigen Tatowier- und Hygienemitteln;

6. eine Schwangerschaft oder laufende Stillzeit.

w

(2) Der Kunde stellt dem Tattoo Studio alle notwendigen
Informationen und Daten zur Verfiigung, die zur Erbringung
der Leistung erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere eine
Mitteilung {iber vorhandene Allergien, Medikationen,
Krankheiten und sonstige ihm bekannte oder mogliche
Ausschlussgriinde im Sinne des Abs. 1.

(3) Der Kunde hat den Anweisungen der titowierenden Person
Folge zu leisten. Nur dann ist gewéhrleistet, dass der Eingriff
sicher erfolgt.

(4) Der Kunde ist sich dariiber bewusst, dass es sich beim
Tatowieren tatbestandlich um eine Korperverletzung geméf
den §§ 223 ff. des Strafgesetzbuchs handelt. Vor dem Eingriff
gibt er eine schriftliche Erklarung ab, dass er die Tragweite
des Eingriffs iiberblickt und in das Tatowieren einwilligt.

(5) Vor Beginn des Tétowierens wird das gewdhlte Motiv
mittels einer Schablone (stencil) auf der Haut des Kunden
platziert. Der Kunde 1ist sodann verpflichtet, die
Positionierung, die Grofle, das Design sowie den inhaltlichen
Text des auf die Haut platzierten stencils sorgfaltig und
umfassend zu {iberpriifen. Dies gilt insbesondere fiir die
Kontrolle von Rechtschreibung, Zahlen, Namen und
grafischen Details. Mit der ausdriicklichen Freigabe des
stencils zum Stechen bestitigt der Kunde, dass die
Vorzeichnung auf der Haut in allen Punkten seinem Wunsch
entspricht. Diese Freigabe gilt als verbindliche Festlegung der
Soll-Beschaffenheit des Werkes; ebenso geht das Risiko fiir
die inhaltliche Richtigkeit von Texten und Daten mit der
Freigabe auf den Kunden liber. Demzufolge haftet das Tattoo
Studio nicht fiir Fehler im Tattoo, die dem Kunden bei



pflichtgemiBer Uberpriifung erkennbar gewesen wiiren, es sei
denn, der titowierenden Person fillt Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zur Last.

(6) Nachtrigliche Anderungswiinsche, die erst nach Beginn
des Stechens geduBert werden, gehen zu Lasten des Kunden
und sind gesondert zu vergiiten, sofern eine Umsetzung noch
moglich ist.

7. Nachsorge und Nachkontrolle

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Anweisungen zur
Nachsorge des frisch gestochenen Tattoos nachzukommen.

(2) Der Kunde erkennt an, dass ein Tattoo ein Eingriff in den
lebenden Korper ist. Der Heilungsprozess verlauft individuell.
Leichte Farbabweichungen, das Ausbluten von Farbe oder das
Herausfallen von Pigmenten wéhrend der Heilung konnen
biologisch bedingt sein oder auf unsachgeméifBer Pflege
beruhen und stellen nicht zwingend einen Mangel des
Tatowierens dar.

(3) Ein Nachstechen kann aus medizinischen Griinden
frithestens acht Wochen nach dem wurspriinglichen Termin
erfolgen. Wiinscht der Kunde ein Nachstechen, soll er dem
Studio nach Ablauf der achtwochigen Heilungsphase ein
aussagekriftiges Foto der abgeheilten Tatowierung (bei
Tageslicht) zu ibermitteln. Das Tattoo Studio priift anhand des
Bildes die Notwendigkeit einer Nacharbeit. Das Tattoo Studio
ist berechtigt, ein Nachstechen abzulehnen, wenn das Tattoo
qualitativ einwandfrei ist oder die Abweichungen im
Toleranzbereich der kiinstlerischen Freiheit liegen.

(4) Handelt es sich nachweislich um Maingel, die auf die
handwerkliche Leistung des Tattoo Studios zurlickzufiihren
sind, erfolgt das Nachstechen im Rahmen innerhalb eines
Jahres nach dem Ursprungstermin unentgeltlich. Nach Ablauf
dieser Frist verjdhren die Méangelanspriiche, es sei denn, dass
Studio hat den Mangel arglistig verschwiegen.

(5) Ist das Nachstechen auf Grund unsachgemiller Pflege
durch den Kunden, mechanischer Belastung oder individueller
Hautbeschaffenheit erforderlich, handelt es sich um eine
kostenpflichtige Serviceleistung. Fiir diese Serviceleistung
wird in den ersten sechs Monaten nach dem Ursprungstermin
eine Materialpauschale in Hohe von 30,00 EUR berechnet.
Nach Ablauf von sechs Monaten ab dem urspriinglichen
Termin gelten die  Serviceleistungen  generell als
kostenpflichtige Neuauftrage, deren Preis sich nach dem
jeweils aktuellen Aufwand richtet.



(6) Termine  fiir  Nachstecharbeiten  sollen  aus
organisatorischen Griinden vorrangig in den
Vormittagsstunden stattfinden.

8. Haftung

(1) Das Tattoo Studio haftet — auller bei Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten — nur fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.

(2) Der Haftungsausschluss gilt ebenso fiir Schiaden aus der
Verletzung von Nebenpflichten sowie fiir sonstige mittelbare
und Folgeschiaden. Dies gilt beispielsweise fiir Beschiadigung
und Beschmutzung von Kleidung und Schuhwerk wihrend
des Tatowierens oder hinsichtlich moéglicher Komplikationen
bei der Wundheilung. Im Falle eines unerwarteten
Heilungsverlaufs hat der Kunde unverziiglich das Tattoo
Studio oder einen Arzt zu kontaktieren.

9. Bildrechte und Veroffentlichungen

(1) Der Kunde gewidhrt dem Tattoo Studio ein inhaltlich,
rdumlich sowie zeitlich unbeschrianktes und unentgeltliches
Nutzungs-, Vervielfdltigungs- und Veroffentlichungsrecht an
allen Foto- und Videographien, die vor, wihrend und nach
dem Tétowieren von der Tatowierung und dem
Tatowierprozess angefertigt werden. Satz 1 gilt, soweit der
Kunde auf den Aufnahmen nicht zu identifizieren ist. Fiir
Aufnahmen, die den Kunden identifizierbar zeigen, wird eine
gesonderte Einwilligung eingeholt.

(2) Das Tattoo Studio gewdhrt dem Kunden ein
unbeschrinktes, unbefristetes und unwiderrufliches
Nutzungsrecht an der durchgefiihrten Téatowierung. Dieses
Nutzungsrecht umfasst {iberlassene, abfotografierte oder
abgefilmte Skizzen, Entwiirfe und Vorlagen nur dann, wenn
das Tattoo Studio diesem ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat.

10. Datenschutz

(1) Das Tattoo Studio erhebt, verarbeitet und nutzt
personenbezogene Daten der Kunden nur im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und fiir die Erbringung der
vereinbarten Leistungen.

(2) Das Studio, bzw. der Dienstleister verpflichtet sich, die
Daten des jeweiligen Kunden nur fiir den Zweck der zu
erbringenden  Leistung unter  Beriicksichtigung  der
Datenschutzklauseln einzusetzen und die Daten nicht an Dritte
oder auflenstehende Personen weiterzugeben.



11. Schlussbestimmungen

(1) Hinsichtlich dieses Vertrags zwischen dem Tattoo Studio
und dem Kunden gilt ausnahmslos das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

(2) Anderungen dieser AGB durch individuelle Abreden sind
formlos wirksam. Im Ubrigen bediirfen Anderungen und
Ergdnzungen der AGB der Textform; dies gilt auch fiir die
Authebung dieses Textformerfordernisses.

(3) Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ist
der Sitz des Tattoo Studios. (§ 309 Nr. 8 b) ee) BGB)



